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Les défauts de réalisation des réseaux d'assainissement

Selon cette approche des partenaires ont signé

compromettent gravement le fonctionnement du systéme
d'assainissement, la pérennité des ouvrages et la qualité du
milieu naturel. lis impliquent également une augmentation du
" prixdel'eauliée auxsurcodts d'investissementetd’exploitation.
s induisent enfin des renouvellements prématurés.

Soucieux de I'amélioration de la qualité des ouvrages,
de faciliter leur gestion et de la qualité environnementale
des chantiers, les acteurs des travaux de création, de
reconstruction ou de réhabilitation de réseaux se sont
accordés sur des principes qu'ils s’engagent a tenir. Ces
principes les ont conduits & la rédaction d’une charte qualité.

La charte qualité, plus qu'un document, est avant tout
une démarche nationale partenariale fixant les objectifs
de chacun des acteurs. Sa mise en application locale
passe par la décision du maitre d'ouvrage de réaliser
son opération sous charte, et par l'adhésion des autres
partenaires, depuis l'assistant au maitre d'ouvrage, au
début de l'opération, jusqu’a I'exploitant aprés la réception.

La charte ne se substitue ni aux textes réglementaires
et autres référentiels en vigueur, ni aux missions des
différents acteurs, ni & leur savoir-faire. Elle gére les
interfaces entre les partenaires et traite a ce titre de
lorganisation mise en place depuis les études initiales
jusqu'a la mise en service (ou la remise en service dans

le cas de réhabilitation) du réseau d'assainissement.

Sous charte qualité, tous les partenaires s’engagent
notamment a :

> réaliser des études préalables complétes et & les
prendre en compte

- examiner et proposer toutes les techniques existantes

» choisir tous les intervenants selon le principe de
l'offre la plus avantageuse

> organiser une période de préparation préalable au

démarrage du chantier

exécuter chacune des prestations selon une

démarche qualité

> controler et valider la qualité des ouvrages réalisés
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plusieurs chartes qualité régionales qui couvrent,
quatorze ans aprés, environ la moitié du territoire
frangais et ont permis d'améliorer la-qualité des réseaux.

La réunion sous un méme texte de toutes les parties
prenantes, maitres d'ouvrage, assistants & maitres
d’'ouvrage, maitres d'ceuvre, entrepreneurs, fabricants,
entreprises de contrdle, coordonnateurs SPS et financeurs...
léve bien des lourdeurs et de nombreuses ambiguités. Les
responsabilités de chacun sont valorisées et la volonté

commune de réaliser une opération de qualité 'emporte.

Tout en renforcant la qualité des ouvrages réalisés, le
respect d'une charte permet une meilleure maitrise des
colits de réalisation, d'exploitation et de renouvellement,
ainsi qu'une meilleure gestion des délais d'exécution.

C'est en tirant bénéfice de ces expériences et afin de renforcer
les résultats, confirmé par le nombre de non conformités
aux prescriptions réglementaires de plus en plus faible et
d’homogénéiser les pratiques sur 'ensemble du territoire que
cette charte qualité nationale est proposée & tous les acteurs.
Afin de prendre en compte I'évolution de la réglementation
et les documents types publiés au niveau national, les
acteurs signataires de cette charte s'engagent & consulter
réguliérement le portail d'information sur I'assainissement
communale a l'adresse : ’

http:/ /assainissement.developpement-durable.gouv.fr/




DEFINITION ET CONCEPTION DU PRO.

Fichs 'i/3 : Les objectifs
Fiehs 2/3 1 Choix des bureaux d’études préalables, du maitre d’oeuvre et du coordonnateur SPS

a 2 7

i5 1 Elaboration du projet et des DCE (travaux / controles extérieurs)

Fizhs /2 1 Réponses des entreprises aux appels d'offres (travaux / controles extérieurs)
Fiche 272 : Choix des entreprises

21 Construction de I'ouvrage

: Opérations préalables a la réception et réception

et T Y
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DEFINITION ET CONCEPTION DU PROJET

LE MAITRE D’ OUVRAGE DECIDE PAR DELIBERATION
D’APPLIQUER LA CHARTE QUALITE?
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> Définit le programme de 'opération :
- détermine le périmétre des travaux et les objectifs recherchés en cohérence avec le

zonage d'assainissement eaux usées (collectif/non collectif), et le cas échéant, eaux

- pluviales, ainsi qu’avec les documents d’urbanisme

d (rue concernée, quartier, hameau, ... en tenant compte des extensions futures, amélioration
du taux de collecte,...)

- fait les premiers choix techniques et environnementaux (protection du milieu, appréciation
des colits sociaux, gestion des eaux pluviales le plus en amont possible pour éviter le
surdimensionnement des ouvrages d’assainissement, prise en compte dés la conception
des obligations en matiére d’autosurveillance et de maintenance )

- fixe le calendrier

> Arréte 'enveloppe financiére prévisionnelle de I'opération

informe les financeurs et évalue les conséquences sur le prix de 'eau

Informe les riverains

Associe les services de la MISE, I'exploitant

réseaux :
- Autorisations légales, gestion du pluvial, contraintes du milieu récepteur, etc.

v

et les gestionnaires de voiries et des autres

v

LES FINANCEUR

> Informent le Maitre d’ouvrage de leurs conditions d’intervention, d’instruction, de décision et

de paiement de leurs aides, et de leurs délais propres
> Encouragent les démarches de certification ou de labellisation de tous les acteurs

* $i le Maltre d’ouvrage est privé, il prend la décision d’apnliguer la Charte Qualité et indique cette décision
par tout moyen qu’il souhaite

1Relatif 3 la collecte, au transport et au traitement des eaux uséas des agglomérations d’assainissement ainsi

qu’a la surveitlance de leur fonctionnement ei de leur emcacue, et aux dispositifs d’assainissement non
collectif recevant une charge brute de pollution organique supérieure &

1,2 kg/j de DBOS
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 Elabore le (les) dossiers de consultation du (des) bureau(x) d'études préalables en proposant
des cahiers des clauses techniques détaillés, adaptés au contexte local, et en demandant la
rédaction de mémoires techniques

- Choisit les offres économiquement les plus avantageuses pour les études aprés analyse des
mémoires techniques

© S'assure de la maitrise du foncier et des éventuels passages en servitude sur terrains privés
- Lance les études préalables (étude géotechnique de phase 1 du fascicule 70, étude
topographique, recensement de Fencombrement du sous-sol, étude de I'habitat, diagnostic
d’état pour les réseaux existants, ...)

# Finalise le programme de I'opération pour la consultation du maitre d’oeuvre

- Elabore le dossier de consultation du mafire d'ceuvre el y annexe une synthése du zonage et

du programme d’assainissement, les résultats des études préalables et les contraintes liées

au foncier

Choisit le maftre d’ccuvre ayant remis l'offre économiquement la plus avantageuse aprés

analyse du mémoire technique

- Elabore le dossier de consultation du coordonnateur SPS en demandant la rédaction
d’'unmémoire technique

- Choisit le coordonnateur SPS ayant remis loffre économiquement Ia plus avantageuse,
notamment selon les moyens proposés

- Détermine la nécessité de désigner un Contrdleur Technique dans le cas de travaux particuliers
comportant des ouvrages de génie civil, ou 3 proximité de batiments ou d’ouvrages existants
pouvant étre déstabilisés par les travaux, ainsi que de mettre en place une procédure de
référé préventif

- Demande les financements

v

o

remet (tent) une offre accompagnée d’'un mémoire technique
- réalise (nt) les études et rende(nt) les résultats dans le respect des délais

= prend connaissance des résultats des études préalables
~ Propose une offre accompagnée d’un mémoire technique (bonne compréhension des contraintes,
approche des solutions techniques, approche du coGt et du calendrier des travaux,..)




DEFINITION ET CONCEPTION DU PROJET

Fiche 2/3

Choix des bur.

LES FINANCEURS

- prennent connaissance du zonage et du programme d’assainissement le cas échéant
apportent leurs avis au maitre d’ouvrage et au maitre d’'ceuvre a leur demande
apportent leur concours financier selon leurs modalités d'aide

Voo

1/

LES ETUDES PREALABLES CONCERNENT :

Etude de I’habitat
Elle permet pour chaque parcelle :

d’identifier I'assainissement en place,

d’identifier toutes les sorties des eaux usées et des eaux pluviales,

> de définir un projet de raccordement des eaux usées jusqu'au réseau public et d’en estimer
le colt dans les conditions fixées par les articles L2224-8 du Code Général des Collectivités
Territoriales & L.1331~4 du Code de la Santé Publique pour la partie privative, en amont du
point de raccordement sur la partie publique du branchement,

. de définir, aprés avoir privilégié toutes les méthodes permettant de gérer les eaux pluviales

3 la parcelle, un projet d’évacuation des eaux pluviales et d'en estimer le colt, suivant les

prescriptions fixées dans le zonage eaux pluviales et dans les mémes conditions que pour le

projet de raccordement des eaux usées,
de positionner la{es) boite(s) de branchement en limite de propriété en planimétrie et en

altimétrie,
d’identifier les rejets non domestiques (pour élaboration ultérieure des autorisations de rejet).
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Cette étude permet de caler le réseau en altimétrie tout en tenant compte dans le projet des futures
zones a desservir.

Etude topographique de I'ensemble des secteurs concernés par le projet (rues 4 assainir, tracé des
collecteurs de transfert, etc.). Le relevé topographique doit au moins concerner I'axe de la voirie ainsi
que les éléments en surface permettant de renseigner sur I'encombrement du sous sol, mais aussi un
point devant chaque parcelle (correspondant au point envisagé de la(des) boite(s) de branchement et

tous les points singuliers).

Les diagnostics d’état et de

Diagnostic d’état pour les réseaux d’assainissement existants :
fonctionnement des réseaux d’'assainissement sont & réaliser ou & réactualiser (curage et inspection
visuelle compléte de moins de 6 mois des réseaux et, le cas échéant, des branchements indispensables

lorsque des solutions de réhabilitation des réseaux existants sont envisagées).




Les diagnostics sont des études préalables ou complémentaires d’aide 2 la décision qui ont pour but
de dresser un bilan de fonctionnement des systémes d’assainissement collectif, d’éliminer le maximum
d’eaux parasites et de mettre en place les améliorations nécessaires au bon fonctionnement des
systémes d'assainissement :

Reconnaissance des réseaux (mise a jour des plans, visite des ouvrages, visite des regards)
> Campagne de mesure de débit de temps sec

Campagne de mesure de débit de temps de pluie

Etalonnage de groupes de relévement et de refoulement

- Investigations nocturnes

> Inspections caméra

Contréle de branchements par fumigation
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La vérification du dimensionnement hydraulique des réseaux peut nécessiter une modélisation
éventuelle.

Recensement de ’encombrement du sous-sol qui consiste & rassembler tous les plans de récolement
des divers réseaux concessionnaires (télécommunications, électricité, gaz, eau potable, eaux
pluviales,..). En outre, ce recensement permet de connaitre les zones d’incertitude du projet.

Ce recensement doit étre réalisé dans les conditions du décret en vigueur relatif a I'exécution de
travaux a proximité de certains ouvrages souterrains, aériens ou subaquatiques de transport ou de
distribution.

Etude géotechnique de phase 1 (au sens du fascicule 70—2003), qui permet de connaitre la nature et
le niveau hydrique du sous-sol (nappe, source, roche, sol instable...) a I'emplacement des canalisations,
de définir les choix techniques en fonction du milieu environnemental et de I'état du bati (choix de
la nature des tuyaux et/ou des matériaux de réhabilitation, des matériaux de la zone de pose et
d’enrobage, des remblais en étudiant la possibilité de réutiliser des déblais extraits, des conditions de
réalisation,...).

Diagnostic amiante, en vue d'établir le cas échéant un plan de retrait, suivant la nature des canalisations
existantes ou la présence possible d’amiante dans les enrobés.




DEFINITION ET CONCEPTION DU PROJET
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MATTRE D’OUVRAGE AVEC L AIDE, LE CAS ECHEANT, DE SON ASSISTANT {AMO)

> gére les problémes liés au foncier et autres contraintes extérieures (environnement,
circulation, ...)
valide, finance et commande les études complémentaires si nécessaire
. choisit une solution parmi celles proposées par le maitre d'ceuvre et valide le projet
- décide du mode et des conditions de consultation
- valide et adopte le DCE travaux en vérifiant notamment que ce dernier :
- prévoit que les travaux soient réalisés sous Charte Qualité
- prévoit au minimum 2 OS (préparation du chantier et travaux)
- rende le fascicule 70 du CCTG contractuel
- indique les normes existantes & prendre en compte
- prévoit que la valeur technique soit le critére prépondérant d’attribution
- demande un plan de gestion des déchets du chantier
> rédige le DCE contrdles extérieurs s'il n'a pas confié cette prestation au maitre d’ceuvre dans
le cadre de Missions Complémentaires d’Assistance, en précisant les modalités d’intervention
> finalise son plan de financement, et sollicite des financeurs le versement des subventions

allouées pour les études préalables
> envoie la déclaration préalable aux organismes de prévention (Inspection du travail, CRAM,

OPPBTP,...)

Wy oy oy

LE(5) BURSAU(X) D’ETUDES ? REALABLES

> remet (tent) une (des) offre(s) accompagnée(s) d’un mémoire technique
> respectent les délais




DEFINITION ET CONCEPTION DU PROJET

LE MAITRE D'CEUVRE
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prend en compte les études préalables et demande au maitre d'ouvrage, si nécessaire, des
études complémentaires (étude géotechnique de phase 2 voire de phase 3 (au sens du
fascicule 70 -2003) incluant I'étude de la réutilisation des déblais issus des tranchées, levé
topographique complémentaire, études de habitat complémentaires, sondages complémentaires
pour valider I'encombrement du sous sol, curage et inspection visuelle,...)

- consulte ies exploitants, les gestionnaires au moyen des DR et les services de la MISE si

nécessaire

identifie les contraintes de réalisation des travaux : Emprises minimales du chantier (Iargeur,
Iongueur), incidences sur la circulation des tiers, sur l'activité humaine, économique, ...,
contraintes particuliéres (limitations sonores, d’horaires ou de périodes de travail, indemnisations
éventuelles,...), ...

- réalise la conception du projet en s’appuyant sur les conclusions des études préalables et en

prenant en compte les contraintes de réalisation :
* choix d’un tracé et calage altimétrique
+ choix des canalisations les plus adaptées vis & vis notamment de la nature des sols et
des spécificités du projet, et vérification du dimensionnement mécanique des ouvrages
suivant les régles en vigueur (fascicule 70 et RRR 98 de I'ASTEE)
* détermination des conditions d’exécution, avec ou sans tranchée, en tenant compte des
contraintes spécifiques du projet et des contraintes de site
* détermination des conditions de réutilisation des sols extraits : Identification des sols,
principes de traitement éventuel et emprises nécessaires
soumet au maitre d’ouvrage une (ou éventuellement plusieurs) proposition(s) technique(s)

- associe le coordonnateur SPS au projet dés sa conception, notamment sur les conditions

d'exécution des travaux

- fournit une évaluation prévisionnelle du montant des travaux sur la base d’'un bordereau des

prix adaptés & la spécificité du chantier

- rédige le DCE travaux :

- en indiquant que les travaux seront réalisés sous charte qualité
* en prévoyant au minimum 2 OS (préparation de chantier et travaux)
© en incluant les informations issues des études préalables (notamment I'encombrement
du sous-sol)
* en rendant les fascicules du CCTG contractuels (notamment le fascicule 70)
en indiquant les normes existantes 2 prendre en compte
- en indiquant que la valeur technique fait partie des critéres d’attribution
en introduisant des critéres de développement durable dans la valeur technique de 1'offre
(tels que réduction des nuisances, tri des déchets, bilan carbone du chantier...)
- en demandant un plan de gestion des déchets du chantier
intégre le PGC

<

" prépare son plan de contréle
> soumet le DCE travaux a I'approbation du maitre d’'ouvrage et propose une grille d’analyse des

critéres prévus dans le réglement de la consultation

rédige le DCE contrdles extérieurs (si le maitre d’ouvrage a confié cette prestation au maitre
d’'ceuvre dans le cadre de Missions Complémentaires d’Assistance), le soumet & I’approbation
du maitre d'ouvrage et propose une grille d’analyse des critéres prévus dans le réglement de
la consultation

respecte les délais

ag
e

o
=3




DEFINITION ET CONCEPTION PROJET
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> ouvre le registre journal

> élabore le PGC, simplifié ou non
donne son avis sur le projet dés sa conception, notamment sur les conditions d’exécution

des travaux
> constitue le DIUO
UEXPLOITANT
> conseille le maftre d’ouvrage et le maitre d’ccuvre sur les conditions d’exploitation futures, et

provisoires durant la phase chantier
LEZ FINANCEURS

» s'engagent & prendre en compte les études
> apportent leur avis au maftre d'ouvrage et au maitre d’ceuvre
> apportent leur concours financier selon leurs modalités d’aide

~

S GESTIONMAIRES DE VOIRIES ET AUTRES RESEAUX
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= Informent le Maitre d’ouvrage et son maiftre d’ceuvre sur les contraintes relatives a leurs

ouvrages




CHOIX DES ENTREPRISES

QUE ADAPTE AU CHANTIER
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MEMOIRE TECHN

£

> rournisseurs et faaricants
> Maltre d'oeuvre

Entreprisas de « brftiag o

- fournit aux entreprises des compléments d’information dans le cadre fixé par le Code des
Marchés Publics

remettent une offre accompagnée d’un mémoire technique adapté au chantier (visite des
lieux, motivation des choix techniques, prise en compte des contraintes de développement
durable....). Dans ce dernier sont détaillés les contraintes du chantier et leurs solutions, ainsi
que le plan de contréles intérieurs de 'entreprise

+ valident les choix techniques proposés par les fournisseurs

- proposent éventuecllement les modalités opératoires pour la réutilisation des matériaux

" proposent éventuellement des variantes en fournissant les attestations des produits et
matériaux

> valident, en tant que de besoin, la solution technique ou proposent des solutions techniques
adaptées aux contraintes spécifiques mises en évidence par I'entreprise
: fournissent les attestations de leurs produits et matériaux

LE MATTRE D’(ELVRE

> sur demande du maitre d’ouvrage, fournit aux entreprises des compléments d’information dans
le cadre fixé par le Code des Marchés Publics

- rédigent une offre accompagnée d'un mémoire technique adapté au chantier, en tenant compte
des modalités d’intervention fixées dans le DCE




CHOIX ENTREPRISES

_IX DES OFFRES ECONOMIQUEM"—'NT LES PLUS
AVANTAGEUSES

ACTEURS _
> Maftre d’ouvra age (Commission d’Appels &' Offras ot i Jury de concours
seion le cas)
> Matire d’ceuvie

yor . fela!

LE MATTRE D'GUVRAGE (COMMISSION D*APPELS D’OFFRES OU JURY DE COMCOURS

> organise 'ouverture des plis conformément au Code des Marchés Publics
> choisit I'entreprise de travaux qui a remis I'offre économiquement la plus avantageuse aprés

analyse du maitre d’czuvre
> choisit I'entreprise de contréles qui a remis I'offre économiquement la plus avantageuse

aprés analyse de I'Assistant & Maitre d’ouvrage (AMO) ou du maitre d’ceuvre, le cas échéant

LE MAITRE D’QEUVRE

> analyse les offres et leurs mémoires techniques associés selon les critéres d’attribution prévus

dans le réglement de consultation des appels d'offres
> rapporte ses analyses a la Commission d’Appels d’Offres

Le Président de la Commission d’Appels d’Offres peut, par arrété, se faire assister par des personnes
compétentes.




PREPARATION DE CHANTIER

PAS D'0.S. SANS MISE EN PLACE FORMELLE
~ DES FINANCEMENTS

ACTEURS
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Maitre

> Entreprise de travaux (et sous-traitants)
> Fournisseurs, fabricants
Entrepris

V= validation

X = ceux qui font
(X) = éventuellement
P = participant

i = les informer

Maftre d’ouvrage

Maitre d'ceuvre

Entreprise de travaux
Entreprise de contrdles
Exploitant et gestionnaires
Coordonnateur SPS

Fournisseur
Financeurs

Informations des riverains

X
-
-

0S1 (Ordre de Service) de préparation de chantier i X [ i i
picT i i | X P i
Piquetage (réseau existant) et sondages complémentaires . i R
(confirmation réseau) ! P X P !
Sondages terrain P P X P (p)
Réunion intermédiaire de préparation X X X 1| X X x) X
Visite préalable inspection commune i i X (X) (X) X

Plans d'exécution (plans adaptés aux contraintes éven-

tuelles révélées pendant la préparation) v X P P
Piquetage du réseau a réaliser P X X i
Examen des contraintes extérieures (circulation,

environnement, etc.) )| ox % P v
Plannings des travaux et des contréles extérieurs v X X P X i P

Réunion fin de préparation X X X X X X (X) X




PREPARATION DE CHANTIER

7]
o
V= validation x % 2
o o 7]
X = ceux qui font o s E |2 g
. E @
(X) = éventuellement g |8 s Y o 5
o 2 5 o - ° @ &
P = participant 3| 8 o 2 o = £ £
i i © © 2 & 2 ] ] g
i = les informer o | ® g | E s | B £ B
S| & £ 3 £ I3 g 8
= = 1] b ul [} i o
Plan d'assurance qualité \Y; X
Rédaction du compte-rendu de réunion de fin de X
préparation de chantier
Envoi du compte-rendu X
Destinataire du compte-rendu P p P p P P P
OS2 travaux i X P i i i i
OS contrdles extérieurs (X) (X) i i P i i

o
i
i
e

informe les riverains

participe aux réunions

agrée les sous-traitants éventuels

vérifie que I'0S1 et 'OS des contréles extérieurs ne sont pas donnés sans accord préalable
des financeurs

> valide les plannings

>

VoV

W

ITRE D'OEUVRE

> participe a l'information des riverains

> délivre I'OS 1 aprés vérification de I’accord des financeurs

programme les réunions et fait les invitations en coordination avec le maitre d'ouvrage, avec
convocation de tous les acteurs 3 la réunion de préparation

participe au piquetage

participe & la définition des sondages complémentaires et des contraintes extérieurs

- présente son plan de contrdle

valide les solutions visant 3 répondre aux contraintes révélées lors de la préparation et valide
la nature des produits et matériaux

- valide le planning des contrbles extérieurs

valide les plans d’'exécution :

valide le PAQ et le PAQE® de I'entreprise de travaux

établit le compte-rendu de réunion de fin de préparation de chantier

Vv v v

W

i}

i

¥

>
>
>

* ou PAE




PREPARATION DE CHANTIER

NTREFRISE DE TRAVAUX

191

> participe a I'information des riverains

envoie les DICT

- fait les sondages complémentaires et piquetages pour validation du choix technique de
réalisation de I'ouvrage

- adapte, en tant que de besoin, sa proposition aux contraintes révélées

* présente son plan de contrdles intérieurs (fourniture et pose)

> présente son plan de tri des déchets et les sites d'évacuation en favorisant leur valorisation

> présente ses principaux fabricants, fournisseurs et sous-traitants, et s’engage a les informer
des principes de la charte, et a en suivre leur application en cours d’exécution

- élabore les plans d’exécution (plans adaptés aux contraintes éventuelles révélées pendant la
préparation) et le planning des travaux

- rédige son PPSPS, simplifié ou non, et le transmet au Coordonnateur SPS

> établit son PAQ et son PAQE destiné 3 &tre intégré dans le compte-rendu de réunion de fin

de préparation de chantier et le transmet & tous les partenaires ayant participé a la réunion

de fin de préparation
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LES FOUR
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* prennent connaissance des plans d’exécution
> participent ou se font représenter, aux réunions si nécessaire
* participent, en tant que de besoin, a la validation des choix techniques

> organise la mise en place du planning de son intervention, en cohérence avec le déroulement
du chantier

> participe aux réunions

> rédige son PPSPS, simplifié ou non, et le transmet au Coordonnateur SPS

L' EXPLOITANT ET 5 ET AUTRES RESEAUX

e

> répondent aux DICT
> participent au piquetage des réseaux, aux sondages et a I'identification des contraintes
> participent aux réunions, en tant que de besoin

> participent aux réunions le cas échéant
LE COORDONMATEUR SPS

organise les visites préalables ou I'inspection commune
harmonise les PPSPS, simplifiés ou non
participe aux réunions, en tant que de besoin
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>
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PREPARATION DE CHANTIER

> Validation des résuitats des sondages préliminaires
> Validation des contraintes et des points sensibles :
- Contraintes li€ées aux riverains et aux usagers
Contraintes liées au milieu naturel et a I'environnement
- Contraintes liées au droit du sol emprunté
- Contraintes liées au béti
Contraintes liées aux autres intervenants du chantier et au sol : réseaux existants et
exiguité, difficultés d'accés, distance minimum par rapport aux autres réseaux, ..
- Contraintes liées a la sécurité : signalisation, blindage ..
Contraintes et risques liés a la nature du sol
. Contraintes liées au positionnement des ouvrages : regards, branchements, postes..
- Contraintes liées & la présence de la nappe et circulation d’eaux souterraines
- Contraintes liées a la gestion des déchets et aux respects des prescriptions
environnementales
- Contraintes liées & la continuité du service
« etc.,...

> Validation des plans d’exécution
> Présentation par I'entreprise de travaux du plan de contrdle intérieur (Altimétrie, planimétrie,

compacité du fond de fouille, du remblai de protection et du remblai complémentaire, contréles

d’étanchéité ...) et validation par le maitre d’ceuvre
= Au vu des contraintes et points sensibles, confirmation des choix techniques, des matériaux et

éléments constitutifs du réseau, des conditions de mise en ceuvre

.

@

Nota bene : cela comprend notamment I'examen des conditions de calcul définies au fascicule 70 du
CCTG ou au RRR 98 de I'’ASTEE : nature du terrain, matériaux d’enrobage et de remblais, largeur de
la tranchée, qualité des compactages, présence ou non de la nappe, charges de chantier et d’usage,
retrait des blindages, hauteur de recouvrement ..

> Présentation des prestations d’assistance par les principaux fabricants si nécessaire
Choix des lieux d'implantation de la base de vie et de raccordements aux réseaux, de stockage

des matériaux et la destination des déblais
. Présentation par le maitre d’ceuvre de son plan de controle. Ce plan de contrdle doit permettre

notamment de vérifier que les choix initiaux sont bien respectés
- Remise et présentation des PPSPS
Présentation des contrdles extérieurs par I'entreprise de contrdles extérieurs
Recalage du planning, y compris contréles extérieurs.
- Mise & jour du PAQ par I'entreprise des travaux

>
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CHANTIER

PAS D'OS TRAVAUX AVANT LA DIFFUSION DU COMPTE
DU CHANTIER

G
ACTEURS

Maltre d'Duvrage ob e cas frRBant. €Af Ascicksad Taairmy
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Mailtre d'euvre

at AVEC L7 HEANT, DE SON ASSiSTANT (AMOD
= délivre I'OS des contréles extérieurs (si le maftre d'ouvrage n’a pas confié cette prestation au
maitre d’ceuvre dans le cadre de Missions Complémentaires d’Assistance)
- participe aux réunions de chantier
Informe le coordonnateur SPS d’éventuels sous-traitants désignés en cours d’exécution

- sollicite des financeurs le versement d'acomptes de subventions au fur et 2 mesure de
I'avancement du chantier

+ délivre I'OS2 travaux, et I'OS des contrdles extérieurs (si le maitre d’ouvrage a confié cette
prestation au maiire d'ceuvre dans le cadre de Missions Complémentaires d’Assistance)

+ organise le suivi du chantier (réunions de chantier, rédaction et envoi des comptes rendus)

> suit le chantier sur les plans technique, financier et de la sécurité (en liaison avec le

coordonnateur SPS)

applique son plan de contréle et vérifie notamment la conformité des produits et matériaux
marquages et certiﬁcations) au regard du marché de travaux

informe le maitre d’'ouvrage du déroulement de 'opération

* vérifie I'application des décisions du compte rendu de la réunion de fin de préparation du
chantier

- s'assure du respect des contraintes environnementales




CHANTIER

L’ENTREPRISE DE TRAVAUX

LES FOURNISSEURS ET FAE

LECO

- assure préalablement lmstallatlon de chantier

sensibilise son personnel aux aspects environnementaux du chantler

réalise les travaux conformément au marché et aux textes réglementaires en vigueur

met en ceuvre son plan de contrdle intérieur et transmet les résultats au maitre d’osuvre

- contréle la conformité & la commande des produits et matériaux & la livraison, et conserve les
bons de livraison

s'assure que les conditions réelles de chantier et d’utilisation des matériaux sont bien celles
prévues & la commande, et validées lors de la préparation de chantier

met en oeuvre les décisions du compte rendu de la réunion de fin de préparation de chantier
> gére ses sous-traitants et fournisseurs

> informe le maitre d’oeuvre des non conformités éventuelles

> demande la réception des travaux

v oy
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> fournissent une notice précisant le domaine d'emploi ainsi que les conditions d'utilisation, de
manutention et de mise en ceuvre des produits et matériaux
> fournissent dans les délais les produits demandés conformément a la commande et & leurs

engagements
- fournissent des produits certifiés et/ou apportent la preuve de la conformité de leurs produits

aux exigences spécifiées

- fournissent, si nécessaire, une assistance technique a la mise en ceuvre

\

ROONNATEUR 3P2

> suit la sécurité et ’hygiéne du chantier

> participe en tant que de besoin aux réunions de chantier

> informe le maftre d’ouvrage et le maitre d’ceuvre des problémes éventuels
> compléte et adapte le PGC en fonction de I'évolution du chantier

-

> compléte le DIUO
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CHANTIER

LES OPR PEUVENT SE DECLENCHER PENDANT

— LC CHANTIER

ont " coc o ‘arrgts
- s " & wih - e -
ACTEURS
> Maitre d'ouvrage et,
Maitre d'eeuvre
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valide les points de contrdle, et vérifie les rapports des contrbles extérieurs (si le maitre
d’ouvrage n'a pas confié cette prestation au maitre d'ceuvre dans le cadre de Missions
Complémentaires d’Assistance)

valide le traitement des non-conformités éventuelles

signe le PV de réception aprés levée de toutes les non-conformités éventuelles

» transmet aux financeurs les résultats des essais (si ceux-~ci les ont demandés)

i deafh s TG LY LA ELS

- participe au choix des points de contréle

* informe I'exploitant, les fabricants et fournisseurs des dates et lieux des essais préalables a Ia
réception des travaux

» vérifie les rapports des contréles extérieurs (si te maitre d’ouvrage a confié cette prestation au
maitre d’ceuvre dans le cadre de Missions Complémentaires d’Assistance)

= prend en compte les conclusions de 'entreprise de controles, et propose au maitre d’ouvrage
le traitement des non-conformités éventuelles

' propose au Maitre d’ouvrage de signer la réception aprés levée de toutes les non-conformités
éventuelles

- veérifie les éléments constitutifs et constitue le Dossier des Ouvrages Exécutés (plans de

récolement, fiches produits, fiches de non-conformités éventuelles, etc.)

Wik

> participe au choix des points de contrdle

* propose le traitement des non-conformités éventuelles
traite, en tant que de besoin, ces non-conformités

- remet les éléments constitutifs du Dossier des Ouvrages Exécutés (plans de récolement, fiches
produits, fiches de non-conformités éventuelles, etc.)

e




CHANTIER

L'ENTREPRISE DE CONTROLES
réalise les contréles conformément & son marché et aux guides techniques pour la réception

d’assainissement publiés par 'ASTEE
vérifie la conformité de I'ouvrage aux exigences spécifiées dans le marché travaux

respecte les délais de rendu des rapports
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LES FOURMNMISSEURS ET FABRIC2
participent en tant que de besoin aux opérations préalables a la réception des travaux
assistent le maitre d’ceuvre et Pentreprise de travaux, a leur demande, lors de la recherche des

causes de non-conformités éventuelles
valident, si nécessaire, les solutions proposées pour le traitement des éventuelles non-

conformités

LEXPLOITANT

> participe en tant que de besoin aux opérations préalables a la réception des travaux
apporte son avis au maitre d’ouvrage sur les propositions de traitement des non-conformités

-~
éventuelles

LE COORDO}

5% A

> Finalise le DIUO




APRES LA RECEPTION, SOLDE DES
MARCHES ET DES AIDES

ACTEURS
Maitre d'ouvrage et e cas 8¢ 5 . Yo}
> Maitre d’eeuyvre
> Entreprise de travaux (+ sous traitants)
Financeurs
LE MATTRE D'DUVRAGE AVEC L"AIDF  LE CAS BOME A NT. DE 5¢ SSISTANT ¢

S = opwt e LAl WL ) Bl

* solde tous les marchés : BET, entreprise de travaux, sous traitants entreprise de contrdle,
maitre d'ceuvre, AMO, coordonnateur SPS..

> fournit aux financeurs, si demandés, les résultats des contrbles préalables & la réception

> demande le solde des aides
Informe les riverains de la date de mise en service du réseau

P - T T T

- contrdle le projet de décompte final des entreprises
= établit le décompte général et définitif et propose le paiement du solde au maitre d'ouvrage

08! Rt M3l Ly S M

.

établit un projet de décompte final
I'envoie au maitre d’ceuvre

42

* réceptionnent et étudient les documents nécessaires au solde comme prévu dans la convention
d’attribution de I'aide
- soldent les aides en respectant leurs procédures, leurs engagements et leurs délais.

Rappel : aprés la mise en service, les riverains ont deux ans pour se raccorder au réseau d’assainissement
(cf code de la santé publique article L 1331-1). Le maitre d’ouvrage avec l'aide de I'exploitant du réseau
s'assure de la réalisation conforme des branchements en domaine privé dans ce délai.




arrete du 22 juin 2007 et comimentaires techinigues en ce qui conceime
[’assainissement collect;,

DURANT LA VIE DE L'OUVRAGE

#ﬂ‘
rticles r2224 6etr. 2224 10ar.2224-17

ACTEURS

> Mattre d’ouvrags
> Exploitant

£ MAITRE D’OUVRAGE
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- Enregistre 'ouvrage dans ses outils de gestion du patrimoine (SIG,...

> Enregistre 'ouvrage dans ses outils de suivi de 'exploitation

- Remet Fouvrage a son exploitant, avec, en cas de délégation, établissement d’un PV de remise

comprenant en annexe le DOE et le DIUO
) : Localisation, date de

réalisation, caractéristiques dimensionnelles (diamétres, profondeurs, pentes,...), matériaux

constitutifs , ouvrages spécifiques, autres données (nature des sols, environnement immédiat,...),
les données du DOE et du DIUO sont également enregistrées et archivées

Met en place dans son budget I'amortissement de I'ouvrage
Transmet annuellement les résultats de suivi du fonctionnement de 'ouvrage (autosurveillance)

aux autorités de contréle, en s’appuyant sur les modéles de documents « types » validés au
niveau national et publiés sur le portail d'information sur I'assainissement communal (http://

assainissement.developpement-durable.gouv.fr/)

Prend en charge l'exploitation de I'ouvrage
: Programme d’entretien préventif

(curage, ITV,...) en tenant compte des données du DIUO, programme d’autosurveillance (débits,
flux rejetés,...),..., ainsi que dans ses outils de modélisation

- Enregistre et archive les dysfonctionnements constatés tout au cours de la vie de I'ouvrage :

Obstructions, casses, mises en charge, production d’H2S, corrosion ou autre altération,
en précisant tous les éléments nécessaires pour constituer une base de données aussi fiable
et compléte que possible, et permetire une bonne exploitation ultérieure (type, localisation
précise, date, diagnostic et actions correctives, nature des sols )

- Réalise le contréle de conformité des branchements (existants et nouveaux)

- Réalise le contrble des rejets non domestiques autorisés par arrété
- S’assure que les conditions d’exécution des opérations de curage n’entrainent pas une

dégradation prématurée des ouvrages

- Met en place des indicateurs de performance (Etat physique, fonctionnement, impacts des

dysfonctionnements,...) et de cofts




Alimentation en Eau Potable

Assistant & Maitre d’QOuvrage

Association Scientifique et Technique pour I'Eau et I'Environnement (anciennement AGHTM)
Bureau d'Etudes Techniques

Cahier des Clauses Techniques Générales

Comité Frangais d’Accréditation

Caisse Régionale d’Assurance Maladie
Dossier de Consultation des Entreprises
Déclaration d’Intention de Commencement de Travaux

Dossier des Interventions Ultérieures sur les Ouvrages

Dossier des Ouvrages Exécutés

D1 S Demande de Renseignements
2 N Eaux Pluviales
HZS. e, Hydrogéne Sulfuré {(gaz mortel pouvant étre présent dans les réseaux)

Inspection Télévisées

Missions Inter-Services de I'Eau

Organisme Professionnel de Prévention du Batiment et des Travaux Publics
Opérations Préalables a la Réception

Ordre de Service

Plan d’Assurance Qualité

PAQE el Plan d’Assurance Qualité Environnementale ou Plan d’Assurance Environnemental
Plan Général de Coordination

Plan Particulier Sécurité Protection Santé

Procés Verbal




ZONAGE D’ASSAINISSEMENT

il délimite sur la commune les zones d’assainissement collectif et
les zones relevant de I'assainissement non collectif, ainsi que les
zones ol des dispositions doivent &tre prises vis & vis des eaux
pluviales en application de Particle L2224-10 du Code Général
des Collectivités Territoriales (limitation de I'imperméabilisation
des sols, maitrise du débit et de I'écoulement des eaux pluviales,
nécessité d'installations pour assurer la collecte, le stockage
éventuel et, en tant que de besoin, le traitement des eaux
pluviales et de ruissellement).

PROGRAMME D'OPERATION

It définit les objectifs de lopération, les besoins qu'elle doit
satisfaire, les contraintes et exigences relatives & fa réalisation
et 3 l'utilisation de louvrage (qualité sociale - urbanistique -
architecturale - fonctionnelle - technique et économique -
d’insertion dans le paysage et de protection de l'environnement).

FASCICULE N°70 « DUVRAGES D'ASSAIMISSEMENT » DY
CoTG

Régles techniques applicables & la pose des
d’assainissement & écoulement libre.

réseaux

MIEUX-DISANT
Entreprise  présentant
avantageuse.

I'offre  économiquement la  plus

CONTROLES EXTERIEURS
Controles exercés par un opérateur indépendant de I'entreprise
chargée des travaux, pour le compte du maitre d’ouvrage.

CONTROLES INTERIEURS
Contrdles par I'entreprise de ses propres taches :

autoconirdle : contrdle exercé par chaque intervenant &
lintérieur de son organisation pour s’assurer de la qualité de
sa production ou de sa prestation ;

contrdie interne : opérations de surveillance, de vérifications,
d'essais exercées sous lautorité du responsable de la
fabrication ou de la production dans les conditions définies
par le PAQ ;

contrdle extarne : opérations de surveillance, de
vérifications, d'essais exercées par du personnel de
I'entreprise indépendant de la chaine de production ou par
un organisme extérieur mandaté par I'entreprise.

PLAN D’ASSURANCE QUALITE

Document explicitant, pour un chantier donné, les dispositions
d’organisation et de contrdle prises par I'entreprise pour réaliser
I'ouvrage et atteindre la qualité requise.

PLAN D’ASSURAMCE GUALITE ENVIRONNEMENTALE

Document explicitant, pour un chantier donné, les dispositions
prises par I'entreprise en matiére de limitation des impacts sur le
plan environnemental

REFERENTIEL D’ACCREDITATION COFRAL
Guide technique pour Paccréditation concernant les controles
d’étanchéité, de compactage et les inspections de réception des
réseaux d'assainissement.

DOSSIER DES QUVRAGES EXECUTES
Il comprend notamment les plans de récolement, les notices de
fonctionnement, ...

ETUDE GEDTEQHNIQUE

Au sens du fascicule 70 - 2003
phasz 1 {engudts de sol} : elle consiste en
une approche globale du site basée sur les cartes
géologiques, Vexpérience antérieure, les dossiers
archivés, les enquétes et les levés de terrain, etc. A ce
stade, il n'est pas prévu de reconnaissance in situ sauf,
éventuellement, en complément par quelques sondages & la
pelle mécanique ;

phhase 2 {diude gdoischaique gualitative ou semi-
guantitative} : elle consiste & effectuer une reconnaissance
@ partir des techniques géophysiques, de sondages, d'essais
in situ et d’essais de laboratoire et & I'interpréter de fagon
& ce que le contenu de I'étude ait les mémes objectifs que
précédemment.

Associée a la phase 1, la phase 2 marque la fin de I’étude
géotechnique dans le cas général.

-

phase 3 {rzoonnaissance géotachninue compidmentaire 21
éiudes détilides de problames spécifigues de mécanigue
des sols} 1 elle est réservée au traitement de problémes
spécifiques ou de risques peu fréquents, ce qui nécessite
des moyens et des méthodes particuliers. A titre d’exemple
on peut citer : le dimensionnement d’un rabattement par puits
drainants, la localisation précise de cavités souterraines, la
caractérisation de la résistance de sols rocheux, etc.

PLAN DE CONTROLE
Document décrivant les dispositions spécifiques mises en ceuvre
pour effecteur le contréle sur le chantier.

CERTIFICATION

C’est la reconnaissance, par un organisme indépendant du
fabricant ou du prestataire de service, de la conformité d'un
produit, service, organisation ou personnel & des exigences fixées

dans un référentiel.

MORME NF EM 1310 « MISE BN {EUVRE ET ESBA DES
BRANCHEMENTS ET COLLECTEURS DUASSAINISSEMENT »
elle spécifie la mise en ceuvre des branchements et collecteurs
d’assainissement habituellement enterrés dans le sol et
fonctionnant en écoulement libre.

DOSSIERS  DES  INTERVENTIONS ULTEREURES  SUR
L'OQUVRAGE

Ensemble des éléments (plans, notices, prescriptions, )
permettant d'assurer les interventions ultérieures dans le respect

normatif de la sécurité.

MARQUAGE CE

C'est un marquage réglementaire et obligatoire qui permet aux
produits de circuler librement dans I'espace européen. Les
produits marqués CE sont présumés conformes (auto-déclaration
du fabricant pour les produits d'assainissement) & Ia partie
harmonisée aux normes « produits » européennes {annexe ZA)‘

MARGQUE ME

Elle certifie que les performances des produits sont conformes
aux compléments nationaux d’application des normes européennes
et que les produits sont aptes & la réalisation d'ouvrages
conformément au fascicule 70 du CCTG. Elle garantit que les
exigences ont été contrdlées par un organisme tiers et qu'elles
sont respectées de fagon continuent par le fabricant.




ACIENS

Décision de réaliser les études de Faisabilité des travaux

Maitre d’ouvrage

Choix du ou des assistant(s} & maitre d’ouvrage

Maitre d’ouvrage

Définition du programme des travaux

Maitre d’ouvrage + Assistant(s) 3 maitre d'ouvrage

Détermination de I'enveloppe financiére prévisionnelle et
appel aux Financeurs

Maitre d’ouvrage + Assistant(s) & Maitre d'ouvrage

Décision de réaliser les travaux

Maitre d’ouvrage

Elaboration du DCE pour les études préalables et le choix
du bureau d'études préalables

Maitre d'ouvrage + Assistant(s) & maiire d'ouvrage

Rendu des études préalables

Bureau d’Etudes Préalables

Validation des études préalables

Maitre d’'ouvrage + Assistant(s) a maitre d'ouvrage

Finalisation du programme des travaux pour consultation
du maitre d'oeuvre

Maitre d’ouvrage + Assistant(s) & maitre d'ouvrage

Choix du maitre d'oeuvre

Maltre d'ouvrage

Choix du coordonnateur S P S

Maltre d'ouvrage

Définition du mode et des conditions de consultation de
'entreprise de travaux

Maitre d’ouvrage + Assistant(s) & maitre d'ouvrage

Conception du projet et proposition au maitre d'ouvrage

Maitre d’ocuvre

_Bédaction du PGC et du DIUO

Coordonnateur SPS

Validation du projet

Maitre d’ouvrage + Assistant(s) & maitre d'ouvrage

Proposition du DCE travaux au maitre d’ouvrage

Maitre d’oeuvre

Validation du DCE travaux

Maitre d’ouvrage + Assistants & maitre d'ouvrage

Elaboration du DCE contrdles extérieurs

Maitre d'ouvrage + Assistant(s) & maitre d'ouvrage
(ou Maftre d'oeuvre?)

Validation du DCE contriles extérieurs

Maitre d’ouvrage + Assistant(s) & maitre d’ouvrage

Déclarations préalables (IT, CRAM...)

Maitre d'ouvrage

wissions

Acteurs

Lancement des consultations des entreprises

Maitre d'ouvrage + Assistant(s) a maitre d'ouvrage

Remise des offres « travaux» accompagnées d'un mémoire
technique adapté au chantier

Entreprises de Travaux

Remise des offres « contrbles Extérieurs » accompagnées
d’un mémoire technique adapté

Entreprises de Controles Extérieurs

Analyses des offres, des entreprises de travaux

Maitre d’oeuvre

Choix de I'entreprise de travaux

Maitre d’ouvrage + Assistant(s) 4 maitre d’ouvrage




Analyses des offres des entreprises de contréles extérieurs

Maitre d’ouvrage + Assistants &4 maitre d'ouvrage
(ou Maitre d'ceuvre’)

Choix de I'entreprise de contrdles extérieurs

Maftre d'ouvrage + Assistant(s) & maitre d’ouvrage

Notification des marchés « travaux» et «contrbles exté-
rieurs »

Maftre d'ouvrage

Délivrance de I'0S pour la préparation du chantier (0S1)

Maitre d'oeuvre

Préparation du chantier

Maitre d'ceuvre + Coordonnateur SPS + Entreprises de
Travaux + Fournisseurs et Fabricants + Entreprises de
Contrdles Extérieurs + Exploitants + gestionnaires de voiries
et autres réseaux

Reéunion de fin de préparation

Maftre d'ouvrage + Assistant(s) & maitre d'ouvrage + Matre
d'oeuvre + Coordonnateur SPS + Entreprises de Travaux

+ Fournisseurs et fabricants + Enireprises de Contrdles
Extérieurs + Exploitant + gestionnaires de voiries et autres
réseaux + Financeurs

CHANTIER

iiissions

Acteurs

Délivrance de I'OS pour le démarrage des travaux (0S2)

Mailtre d’oeuvre

Délivrance OS contrbles extérieurs

Délivrance OS contrdles extérieurs (ou Maitre d'ceuvre’)

Réalisation du chantier

Entreprises de Travaux (+ Fournisseurs et Fabricants)

Suivi du chantier

Maitre d'oeuvre (+ Coordonnateur SPS)

Réunions de chantier

Maitre d'oeuvre + Maitre d’'ouvrage + Assistants & maltre
d'ouvrage + Coordonnateur SPS + Entreprises de Travaux
+ Fournisseurs et Fabricants + Entreprises de Contréles
Extérieurs + Exploitant + gestionnaires de voiries et autres
réseaux

Controles extérieurs

Entreprises de Controles Extérieurs + Maitre d'ouvrage +
Assistant(s) 4 maftre d’ouvrage (ou Maitre d'oeuvre’)

Traitement des non conformités éventuelles

Mailtre d'oeuvre + Entreprises de Travaux

Validation du traitement des non conformités

Maitre d’ouvrage

Remise du Dossiers des Quvrages Exécutés (plans de
récolement, fiches produits, etc.)

Entreprises de Travaux

Contrdle du Dossiers des Ouvrages Exécutés (plans de
récolement, fiches produits, etc.)

Maitre d'oeuvre

Envoi du DOE au Coordonnateur SPS

Maitre d’ouvrage

Proposition de réception des travaux

Maftre d’oeuvre

Réception des travaux

Maitre d'ouvrage

° Si le maitre d’ouvrage a confié cette prestation au maitre d’oeuvre dans le cadre de Missions Complémentaires d'Assistance

N
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Etablissement d'un projet de décompte final

Entreprises de Travaux

Etablissement du décompte général et définitif et
proposition du paiement du solde au Maitre d'ouvrage

Maitre d’oeuvre

Finalisation du DIUO

Coordonnateur SPS

Solde de tous les marchés : BET, entreprise de travaux,
sous-traitants, entreprise de contréles, maitre d’oeuvre,
assistant(s) & maitre d'ouvrage, coordonnateur SPS...

Maitre d’ouvrage + Assistant(s) & maitre d’cuvrage

Demande aux Financeurs du solde des aides

Maitre d’ouvrage + Assistant(s) a maitre d'ouvrage

Solde des aides

Financeurs

* 8i le maitre d'ouvrage a confié cette prestation au maitre d'oeuvre dans le cadre de Missions Complémentaires d’Assistance

wiissions

Remet Fouvrage & son exploitant

Maitre d’ouvrage

Enregistre 'ouvrage dans ses outils de gestion du
patrimoine et met en place son amortissement

Maitre d’ouvrage

Transmet annuellement les résultats de suivi de
fonctionnement

Maftre d’ouvrage

Prend en charge I'exploitation de l'ouvrage et I'enregistre

. . it:
dans ses outils de suivi j=xfloltant
Enregistre et archive les disfonctionnements constatés Exploitant
Réalise les contréles de conformité des branchements, des .

X . " Exploitant
rejets non domestiques et des conditions de curage
Met en place des indicateurs de performance Exploitant

* Si le maitre d’ouvrage a confié cette prestation au maitre d’oeuvre dans le cadre de Missions Complémentaires d'Assistance
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